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	LABORATORIUM POMIAROWO - BADAWCZE
ROMB Spółka Akcyjna
ul. Kujańska 10e
77-400 Złotów

	
	Ankieta pomiaru zadowolenia klienta
04.00.03
Wydanie 4
Data wydania  2016-05-05



Szanowni Państwo!
W celu doskonalenia jakości naszych usług, zwracamy się z uprzejma prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety (wstawiając x w odpowiednim miejscu) i przesłanie jej do naszego Laboratorium.

Oceniający 
(nazwa firmy lub pieczątka firmowa)

1. Z jakiego rodzaju usług świadczonych przez Laboratorium korzystali Państwo dotychczas
	Wzorcowania
	Badania
	Pomiary

	
	
	



2. Z jakich źródeł uzyskali Państwo informację o naszym Laboratorium
	Strona internetowa
	Od innych kontrahentów
	Polskie Centrum Akredytacji
	Inne (jakie)

	
	
	
	



3. Ocena usługi 
	Lp.
	Elementy usługi
	Bardzo dobra
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	Dobra
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	Średnia
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	Raczej zła
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	Zła
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	1
	Szybkość reakcji na zapytanie ofertowe
	
	
	
	
	

	2
	Konkurencyjność cenowa
	
	
	
	
	

	3
	Jakość dostarczonych usług
	
	
	
	
	

	4
	Terminowość realizacji
	
	
	
	
	

	5
	Komunikacja z personelem laboratorium
	
	
	
	
	


         
4. Inne uwagi i propozycje
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Dziękujemy za wypełnienie ankiety i prosimy o przesłanie jej:
- na adres:  ROMB S.A., ul. Kujańska 10 e, 77-400 Złotów
- faksem na numer:  (67) 265 04 00
- drogą mailową na adres:  lab@grupakety.com
Data wydruku:  2016-05-18
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