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	Prosimy o wypełnienie niniejszej ankiety, co pozwoli nam na pełniejsze poznanie Państwa opinii o działalności Laboratorium, a w konsekwencji spowoduje  lepsze zaspokojenie Państwa oczekiwań.
								               Dziękujemy

1. Prosimy o wypełnienie:

1.1. Klient: 	
1.2. Adres: 	
		
1.3. Przedmiot umowy (n:. badanie okien, badanie okuć, wzorcowanie przyrządów itd.): 	
		
2. Prosimy o przyznanie punktów w skali od 0 do 5 przy każdym kryterium.
Maksymalna ilość punktów 5 – to ocena najlepsza. Właściwą odpowiedź prosimy zaznaczyć krzyżykiem. W pytaniach opisowych należy krótko opisać występujący problem. 
2.1. Jakość 
2.1.1. W jakim stopniu jakość usług badawczych i wzorcowań  odpowiada Państwa wymaganiom?		
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2.1.2. Czy sprawozdania z badań – świadectwa wzorcowania  są dla Państwa  zrozumiałe 	
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2.1.3. W jakim stopniu sposób załatwienia ewentualnych skarg jest zadowalający?	
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2.2. Realizacja ustaleń handlowych

2.2.1. W jakim stopniu następujące warunki umowy są dotrzymywane?			
1. termin wykonania badań lub wzorcowań
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2.2.2. W jakim stopniu komunikacja z Państwem ze strony Pracowników Laboratorium  jest wystarczająca i nie stanowi przeszkody lub utrudnień ?	
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3. Inne uwagi, spostrzeżenia, opinie klienta
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